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Forord

| forbindelse med initiativet "Det Digitale Byggeri” fra Erhvervs- og Byggestyrelsen udvikles et
saet bygherrekrav, som de statslige bygherrer vil tage i anvendelse fra 2007. Man gnsker, at
implementering af IT i byggeriet bliver trukket frem gennem krav fra bygherrerne. Disse krav
bar i videst muligt omfang harmoniseres, sa virksomhederne hgster fordele af IT-investeringer
gennem “genbrug”. | farste omgang skal de statslige bygherrer gennem kravstillelse veere
drivkraften bag digital implementering og leering i byggeriet.

Der er blevet udvalgt fire specifikke delindsatsomrader, som har veeret genstand for hvert sit
seerskilte udbud. Feellesnaevneren for delindsatsomraderne er fokus péa allerede anvendelig
teknologi, som er begreenset i udbredelse pa grund af iseer kulturelle barrierer.

De fire omrader er:

e Digitalt udbud med beskrivende maengdefortegnelser.

e 3D-modeller til visualisering/simulering i projektering af nybyggeri.

e Projektwebs for alle parter i et byggeri.

e Digital aflevering af relevante drifts- og vedligeholdelsesdata i forhold til anvendte
ejendomsforvaltningsprogrammer.

B3D-konsortiet er ansvarlig for udvikling af kravene til 3D-modeller. Konsortiets forslag til
bygherrekrav og vejledning i deres anvendelse kan hentes i elektronisk form fra
www.detdigitalebyggeri.dk.

Neaerveerende rapport er udfgrt af Ole Berard i regi af B3D konsortiet, i perioden september
2005 til januar 2006, som del af B3D-dokumentationen til kravene.

Neaerveerende rapport kan laeses af alle med interesse for IT-udvikling i byggebranchen og
Erhvervs- og Byggestyrelsens initiativ Det Digitale Byggeri.

Der rettes tak til falgende personer og organisationer, der har veeret behjeelpelige ved
tilblivelsen af denne undersggelse:

Christian Lerche og DANSKE ARK
Henrik L. Bang og Bygherreforeningen
Inge Ebbensgaard og Henrik Garver og F.R.I.

Torben Klitgaard og Dansk Byggeri og Implementeringsnetvaerket

IT-undersggelse i byggeriet - Interviewundersggelse: Bygherre Side 2 af 34


http://www.detdigitalebyggeri.dk/

Jan L Andresen og Andreas Foldager og PW konsortiet
Jan Karlshgj og B3D konsortiet

Lars Mgller Christensen, Rambgll Management

Alle deltagere i spgrgeskemaundersggelsen

Alle deltagere i interviewundersggelsen
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2 Indledning

2.1 Baggrund for undersogelsen

Undersggelsen er udfgrt i regi af B3D og PW konsortierne, som er konsortier under Erhvervs-
og Byggestyrelsens Det Digitale Byggeri (DDB) i samarbejde med brancheforeningerne F.R.1.,
DANSKE ARK, Bygherreforeningen og Dansk Byggeri. Konsortiernes opgave er at lave
forslag til krav til hhv. projektering med 3D-modeller og informationsdeling gennem projektweb.
Disse krav skal stilles til alt statsligt byggeri fra den 1.1.2007. Vil du vide mere om Det Digitale
Byggeri, klik dig ind pa http://www.detdigitalebyggeri.dk.

Brancheforeningerne er gaet sammen i et implementeringsnetvaerk, der skal formidle DDB il
virksomhederne. Det er implementeringsnetvaerkets opgave, at skabe det grundlag der er
forudsaetning for, at DDB kan lykkes.

Denne undersggelse er en del af et starre projekt, der bestar af 3 spgrgeskemaundersggelser,
som er udsendt til hhv. arkitekter, bygherrer og ingenigrer, og 3 interviewundersggelser der er
afholdt hos hhv. 8 arkitekter og ingenigr og 5 bygherrer. Resultaterne fra de andre
undersggelser kan ses pa http://www.bitu.dk.

Undersggelsen kan ses som forlaeengelse af afgangsprojektet ”IT-anvendelse i
byggebranchens sma og mellemstore udfgrende virksomheder — i lyset af Det Digitale
Byggeri”’, ved BYG-DTU, 2005. Afgangsprojektet omhandler anvendelsen af IT hos den
udfgrende del af byggesektoren, og kan ligeledes hentes pa http://www.bitu.dk.
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2.2 Formal

Formal med denne undersggelse er at kortlaegge IT-niveauet hos arkitekter, bygherrer og
radgivende ingenigrer i den danske byggebranche. Kortlaegningen af IT-niveauet sker med
henblik pa de krav der udarbejdes i DDB's konsortier. Saledes at undersggelsen kan benyttes
som veerktgj, til at definere de krav, der kan stilles og til at dokumentere at branchen er parat
til at tage imod bygherrekravene. Undersagelsen er dermed et veerktg;j til at definere en
overleegger til DDB. Ydermere belyser den ogsa det generelle IT-niveau for at afdeekke, om
der er andre omrader, der mangler udvikling.

Samtidig kan undersggelsen benyttes til at afslgre de omrader virksomhederne mangler
videreuddannelse pa. Yderligere ser undersggelsen pa fremtidsplaner og
kompetenceudviklingspolitik, der giver implementeringsnetvaerket et indtryk af hvordan
kompetenceudvikling foregar i virksomhederne.

Ideen bagved undersggelsen er, at alle baggrundsdata skal veere anonyme, men fuldt
tilgaengelige for alle der matte have interesse. Dermed skal undersggelsen vaere transparent
og gennemskuelig for interesserede.
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3 Metodebeskrivelse

| dette afsnit har betegnelserne, for de i undersggelsen involverede personer, falgende
betydning:

Interviewer: Personen, der foretager interviewet. Personen der spgrger.
Interviewperson (IP): Personen, der besvarer interviewers spgrgsmal.

Metoden til interviewundersggelsen tager udgangspunkt i felgende faglitteratur:

"Tema — Det kvalitative forskningsinterview”
Artikel fra "Tidsskrift for Nordisk forening for pedagogisk forskning,1984 ”

"Interview: En introduktion til det kvalitative forskningsinterview”
Steiner Kvale, Hans Reitzels Forlag, 2000

"Sadan laver du interviews”
Charlotte S.H. Jensen, Bogfabrikken, 1996

3.1 Formal og undersogelsestype

Formalet med at foretage interviews er at lave en kvalitativ undersggelse af hvad
holdningerne til IT er blandt arkitekter, bygherrer og ingenigrer i byggesektoren.
Undersggelsen foregar ved sakaldte passive feltinterviews, hvor intervieweren tager ud og
interviewer personer, uden at have oparbejdet et forhold til disse i forvejen. Der gnskes ikke at
give en karakteristik af interviewpersonerne, men at give et alment indblik i IT-anvendelsen i
byggebranchen set fra arkitekters, bygherrers og ingenigrers synspunkt. Der skal dog tages
hensyn til de forskellige personers udtalelser og f.eks. deres uddannelse, da det pa forhand
forventes at eksempelvis uddannede ingenigrer vil have et anderledes forhold til IT end
arkitekter. Desuden er det ogsa veerd at tage de enkelte virksomheders normer og vaerdier i
betragtning, nar man ser pa deres udtalelser.

Interviewpersonerne er udvalgt efter deres funktioner i deres virksomheder. Der gnskedes
kontakt med personer pa ledelsesniveau, da det er vigtigt, at den interviewede har et godt
indblik i virksomheden. Det var saledes direktgrer, afdelingsdirektgrer, medejere og lignende,
der blev interviewet.

Til de alle interviews er der udfert en detaljeret interviewplan.

Denne indeholder alle de omrader og spagrgsmal, som man sg@gte belyst i forbindelse med
interviewet, opskrevet i den raekkefelge, der blev anset for mest naturlig.

Interviewplanen er i mindre grad forskellig for arkitekter, bygherrer og ingenigrer, da
virksomheder anvender IT til forskellige formal. | det store og hele er planen opbygget efter
samme princip og samme hovedemner.

Interviewene er blevet udfert af én person. Interviewene blev optaget pa en digital diktafon.
Og bagefter er de blevet renskrevet af en sekreteer. Der ggres opmaerksom pa, at
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interviewene er blevet renskrevet af 3 forskellige personer. | renskrivningen er, spgrgsmalene
ikke medtaget en til en, da disse kan blive fundet i interviewplanen, mens svarene er gengivet
pa den made, de blev udtalt. Fyldord og lyde er ikke gengivet i referatet, da disse vurderes for
ikke at veere ngdvendige til analysen af referaterne.

Interviewplanen er delt op i to dele. En struktureret del, samt en semi-struktureret del.
En redegearelse for interviewplanen kan ses som Bilag 1.

3.2 Fejlkilder

Under interviewunders@agelser er der altid en risiko for at interviewpersonen i begyndelsen kan
fole sig utryg ved situationen, idet denne er usikker pa praecis hvad interviewet gar ud pa.
Desuden kan usikkerheden om hvem der skal leese resultatet af interviewet, fa
interviewpersonen til ikke at komme med sin aerlige mening til nogen spgrgsmal. Denne
usikkerhed er forsggt undgaet, ved kort at gennemga alle de spgrgsmal interviewplanen
indeholder for interviewpersonen, forud for igangsaettelsen af interviewet. Desuden blev
grundlaget for undersggelsen, beskrevet, samtidig med at interviewpersonerne blev oplyst om,
at de vil blive holdt anonyme.

En anden fejlkilde i interviewpersonernes udtalelser er, at de under interviewet kan blive farvet.
Det vil sige, at intervieweren kan pavirke interviewpersonen til at svare noget andet end han
virkelig mener. Dette vil forekomme hvis intervieweren stiller ledende spgrgsmal til
interviewpersonen, sasom "Synes du ikke, at...” eller "Er du ikke enig i at...”. Det er sggt
undgaet ved at stille sadkaldte Hv-spgrgsmal, som "Hvad synes du om...”, Hvilke fordele ser
dui...”. Et andet omrade hvor interviewpersonernes udtalelser ogsa kan blive farvede, er i det
tilfeelde, at interviewpersonen ikke har noget kendskab til Det Digitale Byggeri. Her vil
intervieweren kort fremlaegge ideen bag initiativet og beskrive bygherrekravene, og maden
dette fremlaegges pa, kan let pavirke den made interviewpersonen vil udtale sig om Det
Digitale Byggeri pa. Derfor er dette forsggt fremlagt uden at intervieweren indblander sine
egne holdninger i fremlaeggelsen.
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4 Introduktion til virksomheder

For at give et overblik over de deltagende virksomheder og fa en bedre forstaelse for
interviewpersonernes udtalelser, praesenteres de her i korte traek.

Af hensyn til at bevare virksomhedernes og interviewpersonernes anonymitet vil de i det
folgende kun blive angivet ud fra deres interviewnummer. 01B er den fgrste person

der blev interviewet, 02B var den nzeste, osv. Numrene gar fra 01B-05B (04B er ikke del af
undersggelsen). (Note: Bogstavet B bliver brugt for at vise at interviewpersonen er fra en
bygherre til forskel for arkitekt(A), entreprengr(E) og ingenigr(l))

For at yderligere bevare virksomhedernes anonymitet er interviewpersonens position ikke
angivet i virksomhedens termer, men ud fra en 3 — delt kategorisering: Medarbejder,
mellemleder og topleder. Hvis interviewpersonens ansvarsomrade involverer IT vil dette blive
kendetegnet med (IT). Begrebet mellemleder omfatter i denne definition projektleder,
afdelingsleder, CAD-ansvarlig mm., ved topleder forstas virksomhedens direktion, partnere
mm.. En IT-ansvarlig vil saledes vaere: mellemleder (IT).

Der anvendes fglgende stgrrelseskategorier i det falgende:

Antal ansatte
Mikro virksomhed 1-5
Lille virksomhed 6-25
Mellemstor virksomhed 26-50
Stor virksomhed 50+
01B
Arbejdsomrade: Boligbyggeri (eget og fremmed regi)
Interviewperson: Topleder (Innovation) | Alder: |29
Uddannelse: Bygningsingenigr
Slags bygherre: Privat
Gennemsnitsalder: 45

Kortbeskrivelse af virksomheden

Virksomheden kan ikke fremstille eller bearbejde CAD-tegninger eller 3D-modeller, men har
viewere til at vise dem. Virksomheden er med i forskellige forsagsprojekter omkring 3D-
modellering, men har ikke stillet krav om 3D-modellering i eget regi. Langt den stgrste del af
kommunikationen foregar via e-mail. Digitale dokumenter udveksles gennem e-mail og
projektweb, hvilket er et stort fokusomrade. Vaesentlige dokumenter arkiveres pa papir, der er
dog ingen fast politik om hvordan arkivering foregar. Anvendelsen af IT-standarder kraeves
ikke pa byggeprojekter. De ansatte har faet IT-kurser i begreenset omfang, udover det skal de
ansatte veere selvopsggende mht. videreuddannelse. Kompetenceudviklingen er projektstyret.
Virksomheden har en IT-strategi og en IT-afdeling, men har ikke kortlagt de ansattes IT-
kompetencer.

Interviewpersonen er positiv overfor IT.
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02B

Arbejdsomrade: -

Interviewperson: Topleder | Alder: |48
Uddannelse: Arkitekt

Slags bygherre: Statslig

Gennemsnitsalder: -

Kortbeskrivelse af virksomheden

Virksomheden har adgang til en egen CAD-plotter og til software til fremstilling af CAD-
tegninger, som de kun sjeeldent benytter sig meget af. 3D-modeller kan kun vises gennem
viewere. Over stort set alle bygninger har virksomheden digitaliserede tegninger.
Virksomheden har et elektronisk drift og vedligeholdelsessystem, hvor eksterne
(leverandgrer/entreprengrer/radgiver) selv kan indtaste deres data. Virksomheden anvender
projektweb og har lagt udbudsmateriale pa en hjemmeside til download, som supplement til
det traditionelle udbudsmateriale. Stort set al kommunikation forgar digitalt. Arkivering er
naesten udelukkende digitalt og papir scannes ind. | byggeprojekter kraeves anvendelsen af
bips standarder. Alle ansatte har veeret pa et IT-basiskursus. Kompetenceudviklingen er
behovsstyret. Virksomheden har en IT-strategi, som er under revidering, og en IT-afdeling,
men har ikke kortlagt de ansattes IT-kompetencer.

Interviewpersonen er skeptisk overfor IT:

03B

Arbejdsomrade: Bygherre/Driftsherre, nybyg og renovering dog ikke
bygningsejer

Interviewperson: Topledelse | Alder: | 61

Uddannelse: Arkitekt

Slags bygherre: Kommunal

Gennemsnitsalder: -

Kortbeskrivelse af virksomheden

Virksomheden har en CAD-plotter, AutoCAD og ADT 2006. De arbejder ikke selv med ADT,
men virksomheden gnsker at have kompetencen i huset. Virksomheden er med i en raekke
testprojekter omkring anvendelsen af 3D-modeller, og vil i Iabet af 2006 stille krav om
objektorienteret 3D-projektering ved alle byggerier. Til drift og vedligeholdelse anvendes
Caretaker, som ogsa anvendes til digital aflevering, idet enten eksterne
(leverandgrer/entreprengrer/radgiver) eller interne, indtaster informationerne. E-mail
kommunikation erstattes i stigende grad af projektweb, som anvendes til at udveksle alle
mulige slags dokumenter. Projektweb anvendes pa alle projekter. Over 99 % af alle
dokumenter arkiveres digitalt. Der kreeves bips standarder pa alle byggesager. Der er afholdt
forskellige IT-kurser til de ansatte, som afholdes af eksterne konsulenter i egne lokaler.
Virksomheden har en |T-strategi, en IT-afdeling og de har kortlagt de ansattes IT-
kompetencer.

Interviewpersonen deltager aktivt i byggeris digitalisering og er meget positivt overfor IT:
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05B

Arbejdsomrade: Bygherre/Driftsherre
Interviewperson: Topleder | Alder: | 46
Uddannelse: Arkitekt

Slags bygherre: Alm. boligselskab
Gennemsnitsalder: Midt i 50erne

Kortbeskrivelse af virksomheden

Virksomheden har hverken software til at fremstille eller vise CAD-tegninger eller 3D-modeller
og heller ikke nogen CAD-plotter. Projektweb anvendes ikke og virksomheden har ingen
erfaringer med digitalt udbud. Aflevering af driftsdata sker digitalt. Den storste del af
ejendommene er ikke digitaliseret, men virksomheden planlaegger at ggre dette. De er lige
skiftet til Microsoft Office produkter. E-mail anvendes til en stor del af kommunikationen, men
nar dokumenterne bliver endelige udveksles de som papir. Breve, referater, dagsordener og
uformelle notater modtages gennem e-mail, mens beskrivelser og tegninger skal veere pa
papir. Udveksling af digitale dokumenter foregar enten gennem e-mail eller CD. Alle
dokumenter arkiveres pa papir, dokumenter, der kommer ind digitalt, bliver gemt bade pa
papir og digitalt. Videreuddannelse foregar enten gennem egen uddannelsesafdeling eller
eksterne underviser. Virksomheden har ikke kortlagt de ansattes IT-kompetencer, men har en
IT-afdeling og en IT-strategi.

Interviewpersonen er skeptisk overfor IT.
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5 Analyse

| det felgende afsnit vil vicksomhedens holdninger til 5 hovedoverskrifter blive praesenteret
gennem citater. De 5 hovedemner er:

3D-modeller

Projektweb

Det Digitale Byggeri og krav om digitalisering
IT-generelt

Andet

Der bliver gengivet de citater, der bedst passer til virksomhedernes holdning. Citaterne er
gengivet uforandret. Afsluttende i hvert afsnit vil intervieweren gengive en sammenfatning af
holdningerne, udtalelserne og det generelle indtryk intervieweren har faet.

Hovedsagelig
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5.1 3D-modeller

01B

Hvorfor del af forsggsprojekter: Som konsekvens af de kommende krav der bliver stillet
(DDB).

Overvejet selv at stille krav: (...)det vil i overvejende grad veere, nar vi gar i samarbejde
med, (...) uddannelses- og forskningsinstitutioner, at vi forsgger at implementere det,
men vi har ikke overvejet at standardisere kan man sige.

Ikke anvende 3D-modeller pa egne boligprojekter: Jo vi bruger det, i et eller andet
omfang pa egne boligprojekter, men der er den primaere del stadigveek
bygherreopgaven og sekundaert er sa at vi indgar i samarbejde med forskellige
institutioner som sa laver forsggsdelen. (...)Det er jo en omstillingsproces som vores
BYG-del skal igennem nu, og de skal jo mentalt overbevises om, at det her er en
styrkelse i forhold til det nuvaerende grundlag.

Kan 3D-modeller anvendes i driftsfasen: Det er jeg slet ikke i tvivl om, det kan vi —
meget. (...)Vi har haft nogle forsag. (...) vi kan anvende dem som et godt supplement
til driftsplanlaegningen. Det er jeg ikke i tvivl om, det kan vi ogsa pa nuvaerende
tidspunkt.

Opdatere 3D-modeller: Det er jo ikke os som driftsherreselskab, det vil vaere de
tilknyttede radgivere som vil foresta den del, men der kan vi s& palaegge krav i forhold
hertil.

Hvilket niveau har 3D-modeller til drift: Meget sandsynligt at man kan bruge det i den
Igbende vedligeholdelse, labende drift og vedligeholdelse af bygningen, det er helt ned
til viceveertniveau, hvor de sa, om muligt, kan fa en handhold computer ud og bruge.
Foreskrives software: Nej, | de forsgg der er, vil jeg sige, at sa er det op til den enkelte
forskningsinstitution at vurdere

Udvekslingsmetoden: Der indgar vi selvfelgelig i en dialog om, hvad vi finder mest
optimalt og der vil det jo alt andet lige baere hen imod, at vi skal bruge projektweb.
Hensigtsmaessigt udelukkende arbejde i 3D: Nej, for det er ikke et forretningsomrade
som sadan, det er ikke en ydelse som vi skal patage os.

Fordele: (...)bygherrens fordel er de volumenanalyser der ligger i det, det er malrettet
information til drifts- og vedligeholdelse og det er et meget bedre produktionsgrundlag
og bedre kvalitet, samt at den visuelle fremstilling og forstaelse af byggeriet er meget
afgagrende (...)

Visualisering: Overvejende er det bygherren og slutbrugeren.

Tidl. Vurderinger: Der er ogsa store gevinster at hente, fordi 3D kan underbygge/styrke
argumentationen for de valgte lgsninger.

Digitalt sammenholde rumprogrammet: Ja, meget, netop igen fordi brugerne ogsa har
forstaelse for, hvad slutproduktet bliver.

Rollefordeling internt: lkke sa meget indenfor denne virksomhed, men i
projektorganisationen vil det.

Rollefordeling ekstern: Ja
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Juridiske problemer: (...)der er nogle juridiske spgrgsmal som skal afklares og som
skal indarbejdes i kontraktgrundlaget, sa dem tager vi meget serigst, det er faktiske
den mest serigse del.

Jeg tror, at vi synes, at 3D er en god ting. Der er sadan set mange gode ting i det, men
det der gar at vi ikke har travit med at bruge mange kreefter pa det, er at vi stort set
ikke bygger nyt, men som jeg ser det, og det er ogsa det jeg harer fra konsortiet, sa er
det meget i forbindelse med nybyggeri. Derfor har vi helt bevidst valgt at sige, at vi ikke
vil bruge kraefterne pa 3D som udgangspunkt, det lader vi andre om som bygger meget.
Vi vil bruge det pa det mere driftsorienterede. Det vil sadan set sige digitale
afleveringer og digitale udbud tilsvarende.

3D-modeller i drift: Nej, det gar der ikke ngdvendigvis. (...) Du kan da sagtens lave
digital aflevering, uden at have en 3D model.

(...)jeg er fuldstaendig overbevist om, at man ikke kunne forestille sig, at vi skulle
gennemga vores bygningsmasse (...) for at fa dem 3D registreret med vedhaeftet data
og det sa skulle give en besparelse i at kunne kommunikere bedre, mere skarpt, det
tror jeg ikke pa, altsa den investering der skulle til for at ggre det ville veere hgjt og for
at sige det som det er, det ville jeg aldrig kunne tjene hjem pa den efterfglgende drift,
men det ville godt kunne betale sig, der hvor man alligevel skal ind og nybygge og
derfor alligevel skal have fat i det, og kan fa en gevinst bade i forbindelse med selve
byggeriet men ogsa efterfglgende i driften, det kan jeg sagtens se (...)

Vi ejer bygningerne og det vi hovedsagelig drifter pa er tag og facade og
basisinstallationer, (...) det er meget mere relevant for dem der drifter pa bade det
udvendige og det indvendige. | seerlig grad for hospitaler og tilsvarende, det er meget
mere komplekse bygninger. Der synes jeg, at der ma det veere oplagt, at det skal man
gaindi. (...) Og sa i gvrigt have en registrering af arealerne, men det er jo med henblik
pa at kunne styre husleje og bruge arealer og maske hjeelpe lejeren med omflytninger
og den slags.

Fordele: Det er godt som konsekvensanalyser, for at fa overblik over hvad er det
egentligt vi foretager os, det er godt nar man skal ud at snakke med kunderne, og vise
dem, hvad er det sa der kommer ud af det, derfor kunne det ogsa veere relevant nok
ved st@grre ombygninger. (...) jeg kan ogsa godt se, at hvis man laver det
objektorienteret, at den del sa bagefter kan bruges til en driftsmaessig styring.
Visualisering: (...)de (dygtige arkitekter) kan egentligt godt konsekvensvurdere det
meget langt hen ad vejen. Sa det er meget til formidling, men méaske — og det kan jeg
ikke udelukke, er det sadan at nar man far lavet 3D modellerne sa ser de ting der, som
de ikke opdagede for deres indre gje. Svaret er nok som formidling, hvem man sa end
skal formidle til og lidt mindre som konsekvensanalyse, tror jeg nok.

Tidl. vurderinger: Ja, det ville vaere spaendende, det er helt klart at kunne lave
konsekvensanalyser. Totalgkonomisk og samlede vurderinger og sa fa lavet nogle
forskellige modeller, og sa vurdere fordele og ulemper.

/AEndre rollefordeling internt: Det tror jeg ikke rigtig, (...)

Fremtiden: Den (3D-modeller) vil komme efterhdnden som man far lavet nye bygninger
hele tiden og efterhanden vil flere og flere af dem vaere bygget i en tid hvor man
projekterede med 3D(...).
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e Jeg tror ikke, at vi kommer til at lave 3D i en arraekke, i hvert fald ikke pa renovering.

e [Fastlaser 3D-modeller byggeriet: Man skulle tro at det fastlaste. (...) Hvis man teenker
tilbage pa modulbyggeriet fra 60’erne og 70’erne der lavede man en standardisering,
men det var sa pa selve materien — det var i hvert fald med til at ggre det mere ensartet,
og kedelig i betydelig grad, der er der jo trods alt sket noget - det blev jo sa for meget
og der skete sa nogle tilpasninger hvor man forsgger at vride det lidt rundt, og gare
byggeriet mere spaendende — spargsmalet er sa selvfglgelig, at hvis du sa begynder at
gennemfgre standarder igen — og objektorienterede om man sa bliver fanget i det — i
hvert fald kan man konstatere, at hver gang man laver noget systematisk og laver
grupper pa en eller anden made, sa bliver det lidt svaerere at afvige eller ogsa skal du
opfinde en ny gruppe og det kan veere en uoverkommelig opgave at gare det. Sa jeg
tror ikke i sig selv, at det gor byggeriet mere spaendende, spgrgsmalet er om man kan
modvirke logikken i systemet.

03B

e Kravom 3D: Ja det gor vi, fra nu af. (...)Vi starter med de tre (testprojekter), men i
lebet af i ar vil det vaere sadan at alle projekter, altsa vi skal lige have nogle erfaringer
med de her allerfgrst, men altsa i Igbet af i ar, regner jeg med at vi vil stille krav om det
pa alle projekter, simpelthen.

e Hvorfor: Det ggr vi fordi, vi kan se at hvis vi skal drive, hvis vi skal blive professionelle
bygningsforvaltere og vil bruge IT veerktgijer til at statte facillity management sa er der
kun én vej at ga, det er at bruge objektorienteret 3D.

e Planen bestar i, at vi har et bygningsgenopretningsprojekt som kommer ind og bergrer
alle vores 296 bygninger, og i forbindelse med at vi gennemfarer
bygningsgenopretning af de her bygninger - over en 6 ars periode - sa ger vi det, at
hver gang vi tager hul pa sadan et hus, sa starter vi med at lave en digital opmaling af
det og sikre os, at vi nar bygningsgenopretningsprojektet er afleveret sa har en simpel
3D model. Objektorienteret 3D model. (...)De skal sa bruges, bade til facillity
management og brugeradministration (altsa anvendelsesadministration og bygningens
drifts- og vedligeholdelse) og energistyring og alt muligt andet, sa modellen skal altsa
anvendes i alle de der sammenhaenge. Og det er derfor vi er nad til at have sadan en,
ellers. Det bliver jo modellen der skal veere, hvad skal vi sige, det integrerede
datawarehouse for vores forskellige facillity management systemer.

e Samarbejder jeres FM med 3D-modeller: Neeh, det gor det ikke. Caretaker kan ikke
sadan noget, og hvis det ikke kommer til at kunne det, s& skrotter vi det og finder pa
noget andet, sa enkelt er det.

e Foreskrives software: Vi vil stille krav om aflevering af IFC data. (...)Sa tror jeg mere p3,
at vi vil kunne finde/komme til at kunne finde facillity management systemer pa den
internationale scene, der svarer til IFC data.

e Fordele: Ultrakort — virkeligheden er jo 3-diminsionel og hvis man vil arbejde med
digitale modeller, som pa en eller anden made ligner virkeligheden, sa er man jo ngad til
at arbejde med 3D modeller — og sa er der jo sadan helt specifikt nogle meget store
fordele forbundet med at kunne visualisere overfor brugere og samarbejdspartnere,
altsa masser af vores samarbejdspartnere pa projekter er jo virkelige uprofessionelle i
bygningssammenhang (...).

Nar det handler om projektering, sa bilder jeg mig ind, at der er store
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koordineringsfordele forbundet med at radgiverne arbejder i 3D, altsa der er jo ufattelig
mange konflikter og misforstaelser man kan undga ved at man far en bedre
projektkvalitet ud af det. Det samme geelder for de udferende, nar de skal arbejde med
de her muligheder for at fa en meget mere specifik og malrettet og let forstaelig
information, og sa endelig er der vores mulighed for at koble alle mulige, altsa koble
vores 3D objekter sammen med alle mulige forskellige facillity management systemer
efterfglgende.

e Ulemper: Det er lidt dyrere og mere besveerligt at lave det, f.eks. indtil branchen far
vaennet sig til det. En anden ulempe er, at de systemer der findes til handtering af 3D
objekter og sadan noget de stadigveek er, i hvert fald dem som den danske
byggebranche har valgt, de er ikke er saerlig brugervenlige og alt for komplicerede — de
er for komplekse at arbejde med. XXX er noget af det mest elendige software man
overhovedet kan finde. (...) Det er bl.a. ogsa derfor vi (...), er med til at stille krav om at
bruge IFC, for at veere sikker pa, at man far noget modstand pa det omrade, fordi vi vil
heller ikke bringe os i en situation, (...) hvor vi knytter os til nogle ganske fa
applikationer (...). Det bliver for dyrt i det lange lgb.

e Erfaringer meengdeudtreek: Ikke erfaringer, vi har leget en lille smule med det, men vi
far det i Igbet af i ar. (...) Alle de projekter, hvor vi vil stille krav om 3D projektering, der
vil vi ogsa stille krav om udtagning af digitale maengder (...)

e Kan i finde samarbejdspartnere: Naeh, de krav vi stiller, er jo egentlig relative beskedne,
og de virksomheder som vi samarbejder med i forvejen er stort set alle sammen nogen
som har erfaringer pa det omrade. Der er nogle mindre radgivere, som ikke rigtig er
med, som ikke er sa langt fremme i skoene, men de vil s& maerke den varme ande i
nakken, sa de ma tage sig sammen. (...) Jeg er mere bekymret for entreprengrerne i
virkeligheden, end for radgiverne, radgiverne er jo omstillingsparate og
udviklingsorienterede, pr. tradition, jeg er mere nervgs for at de mindre
handveerksvirksomheder, (...) kommer til at haenge lidt bagud, (...) - vi ma lade veere
med at implementere tingene dybere end omverdenen kan fglge med. Ogsa at vi selv
kan fglge med.

e Nu er det jo kendt efterhanden i branchen, at vi har tilmeldt os det der
implementeringsprojekt, digital projektplanlaegning, og der er mange af de radgivere
som vi arbejder sammen med, som spgrger om de ikke ogsa kan fa lov at komme med
i det der, der svarer jeg sa, nej det kan | ikke (...) men hvis de har lyst til at stille sig til
radighed, med henblik pa at Igse opgaver for os, pa samme made som de konsortier vil
blive bedt om det, sa skal de veere hjertelige velkomne, for det har vi teenkt os at stille
krav om, under alle omstaendigheder. Jeg oplever, at det rykker mange steder i
branchen lige for tiden.

e Jeg vil steerkt advare folk mod, bare at sidde og vente indtil der er nogen der kommer,
for mens folk sidder og venter pa, at der er nogen der kommer og beder dem om det,
sa er der jo folk der har udviklet sig — og sa er det selvfglgelig dem der har
referencerne vi vil bruge. Hvis vi kan slippe for det, sa vil vi jo ikke bruge en
nybegynder.

e Krav til resultat eller proces: Vi stiller ogsa meget specifikke krav pa karakteren og
processen undervejs. Ved siden af det her, har vi ogsa nogle gnsker om at
implementere nogle af elementerne fra det trimmede byggeri og isaer — det har
selvfglgelig noget at ggre med vores bygherrerolle — isaer fokuserer vi meget pa de
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indledende veerdiprocesser og brugerdialogen og det betyder, og det er bl.a. ogsa
derfor at vi interesserer os for 3D visualisering (...)

AEndre rollefordeling intern: Ja det tror jeg nok det kommer til, det plejer veerktgjer jo at
gere. (...) nar borgmesteren pludselig sparg, hvor stor forskel er der mellem hvor
mange arealer eller hvor mange kvadratmeter bgrnehavebgrnene har i de forskellige
institutioner, sa koster det jo 14 dage for tre mand her i huset, fordi sa er der nogen der
skal sgrge for at fremskaffe tegninger til det, det er nogen herfra mig, samtidig med at
forvaltningen selv skal finde ud af, hvor mange bgrn der er i de enkelte institutioner osv.
osv., sa skal man seette sig ned og lave regnestykker i Excel-ark og hvad ved jeg, i
fremtiden kan man bare trykke pa knappen og knytte bgrnene til etagerne og rummene
i institutionen og ligesadan med medarbejderne og sa kan man trykke pa en knap og fa
at vide hvad resultatet er.

Fremtiden feellesmodel: Ja, det tror jeg. Om det er en eller en virtuel model som er
distribueret pa en eller anden made det skal jeg ikke kunne tage stilling til, men logisk
set sa er det en datamodel som de sma applets arbejder sammen med. Det er jeg
fuldsteendig overbevist om at det gar den ve;.

Fastlaser 3D-modeller: De gar det mere frit, fleksibelt og dynamisk. (...) jeg mener
faktisk at det giver nogle muligheder for at fa alle parter reelt samlet i
beslutningsprocesserne undervejs og det giver nogle stgrre friheder for at lave de
rigtige ting.

Standardobjekter: Det er jeg ikke ngdvendigvis imod, det opfatter jeg ikke ngdvendigvis
som en negativ kvalitet, fordi for det farste er der jo, det er god kutyme, allerede nu i
branchen, at man genbruger, (...) dengang man sad og arbejde med tusch der var det
faktisk, (...) endnu svaere at lave noget om og endnu dyrere at tegne ting forfra end det
er i dag, sa pa den made der tror jeg rent faktisk at frihedsgraden er starre, (...) For det
betyder jo altsa, at de lgsninger som er gode og sunde og som arkitekterne og
ingenigrerne har erfaringer med ikke slaeber dem i voldgiftsretten bagefter, at det er jo
dem der overlever i deres arkiver, (...) jeg tror ikke det bliver mere konservativt det her
end det har veeret fgr, tvaert imod, for selvom det er dyrere at bygge 3D modeller, (...)
sa mener jeg faktisk at sa vil det alligevel veere billigere at lave andringer i en, hvis
man har nogle fornuftige systemer, (...) end det ville veere at skulle lave aendringer i
traditionelle tegningsmateriale, eller traditionel dokumenter, der ikke haenger sammen,
altsa nu begynder vi jo pludselig at neerme os en situation hvor vi har parametriske
objekter, det er da meget nemmere at aendre parametrene i et i gvrigt komplekst
produkt end det er at skulle starte forfra med at skulle tegne noget helt nyt og
dokumentere det, og lave driftsmanualer, kom hist op og kom herned. Det er da 100
gange nemmere...

Fordele: Den helt primitive del - det er en enorm illustration, for en ikke professionel
bygherre, og da vores kunder er ikke professionelle sa er det forrygende. Sa tror jeg, at
det kunne veere med til at Igfte kvaliteten, skabe faerre fejl ved projektering og det er
godt. Pa driftssiden er det lidt sveert lige at gennemskue, hvad jeg kan bruge det til,

men det er klart, det giver jo ogsa mulighed for nogle mere praecise meengder, som
man kan budgettere efter, nar man skal vedligeholde.

Ulemper: Hvis det farst er oppe at kare, sa er der jo ingen ulemper. Ulempen set herfra,
lige nu fra min stol, det er jo at det bliver en meget stor opgave at fa det implementeret.
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e Hvornar vil du kreeve 3D-projektering: Jeg er jo meget hardt bundet op pa
anleegsgkonomi, sa jeg er meget utilbgjelig til at stille krav der vil koste penge, hvis det
ikke er bydende nadvendigt, sa jeg vil sige, at det der skal til, far jeg kraever det, er at
jeg bliver tvunget til at kraeve det eller alternativt at nogen, et ministerium, en fond, er
villigt til at betale, hvad det matte have kostet ekstra. Det er klart, at jeg vil kreeve det,
hvis det er billigere. (...) Det har ikke sa stor veerdig for mig, at jeg kunne vaelge at
satse pa det i anlaegsfasen — for at hgste en senere gevinst — ogsa fordi mit
anlaegsbudget er bundet meget stramt op, sa uanset naesten hvilken gevinst jeg matte
kunne hgste senere, vil jeg ikke veere i stand til at yde det der ekstra.

e /Endre rollefordeling: Det er muligt, at det ville gare vores, jeg tror, at nar man kigger
pa vores virksomhed, vi har en bygherreafdeling og nogle driftsfolk, sa tror jeg i og for
sig, ikke at det vil @endre noget (...) Jeg kunne forestille mig, hvis man tillod sig at blive
lidt fantasifuld, at hvis det virkelig blev implementeret effektivt og hvis man forestillede
sig, at man kunne lave byggerier som sadan nogle plug in (...) sa enhver person i
virkeligheden kunne saette sig ned og tegne sit eget hus og fa det faktiske konstrueret
0g ogsa kan man sige, fa et program der siger hov nu er du i gang med at g@re noget
der ikke kan lade sig gare, sa kunne man vel naesten forestille sig, at man i en
bygherreafdeling som vores kunne overtage en raekke projekteringsmaessige opgaver,
fordi de ikke ville kreeve spidskompetencer fra en VVS ingenigr eller fra en seerlig
arkitekt i forholdt til at sikre membranen osv., men det er en lidt fantasifuld betragtning
fra min side (...)

e Modtagelsen: | den almene sektor er vi ikke seerligt langt, for nu at sige det mildt, vi er
nok meget meget bagud, men det skyldes de grundvilkar vi har. Jeg vil sige, (...) at det
er en god historie. Den vil vi gerne hgre pa, men vi tror ikke rigtig pa den, fordi det vil
kraeve en meget stor indsats fra de isbrydere der skal fa det til at opsta. Jeg vil falge
det med stor interesse, hvordan XXX, YYY og ZZZ (de forskellige testprojekter i
forbindelse med DDB) far deres projekter op og sta. Hvis det virkelig bliver den succes
som de reklamere med, sa er det jo fornemt.

e Fastlaser 3D: Som veerktgj er det jo kolossalt effektivt, sa det er jo den menneskelige
begraensning der maske kan vaere med til at fastlase, hvis man forestiller sig en
projekterende blive helt overveeldet af det veerktgj, at han ikke kan magte det, og derfor
laver noget mere ordinzert som fglge af det, sa er det selvfglgelig en begraensning, sa
jeg vil sige, at det gaelder om for den radgivende at erobre veerktgjet sa man gear sig til
herre over det, sa det ikke er ens vaerktgj der bliver ens herre, sa i sidste ende er det
vel et spgrgsmal om at arbejde med det og tilveenning med at bruge det, og krav, sa
kan jeg neesten ikke se at det bar give nogen form for begraensning, jeg synes alle IT
veerktgjer plejer at give starre frihed.

e Der hvor jeg personlig har oplevet den stgrste udvikling, det er vores formidling —
veerktgjerne ger, at vi er i stand til bedre at formidle. For os er 3D langt hen ad veje en
made at lave illustrationer pa — det bruger vi jo i dag og bruger mere og mere intensivt
det ser jeg som, pa bygherresiden, i forhold til kommunikation med kunder som en
meget meget steerk ting.
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5.1.1 Sammenfatning 3D-modeller

Interviewene med bygherrerne viser, at der er en helt klar forskel i holdningerne til 3D-
modeller i forhold til hvilken kontekst bygherrerne kommer fra.

Det ene afgerende kriterium er hvilken slags bygherre de er. Det almene boligselskab f.eks.
har ingen mulighed for at anvende 3D-modeller fgr det ikke entydig giver besparelser i
anlaegsfasen, idet de er bundet sa stramt op i deres budget, gennem lovkrav, at de ikke kan
indga en risiko. Samtidig er det ogsa meget afggrende om bygherren bare er bygherre eller
samtidig ogsa er driftsherre.

Alle interviewpersoner kan se, at der ligger besparelser i selve driftsfasen af en bygning hvis
der anvendes 3D-modeller. Om dette sa retfeerdigger flere omkostninger i projekteringsfasen
er der til gengeeld delte meninger om.

To af bygherrerne er meget engageret indenfor digitalisering af byggeprocessen, den ene er
den private bygherre der ville afprgve 3D, for at danne sig et billede. Den anden var den
kommunale bygherre, deltager i DDB og fremdriver 3D, da han er overbevidst at det vil give
besparelser. | farste omgang ligger besparelserne i driftsfasen, men meget snart, nar det er
implementeret bedre hos samarbejdspartnerne er der ogsa besparelser i projekterings og
anlaegsfasen. Den statslige bygherre kunne se, at 3D-modeller medferer besparelser, men
han mente, at der forelgbig ikke var store besparelser for dem, da de hovedsagelig havde
renoveringsopgaver og kun meget lidt nybyggeri. Desuden omfatter virksomhedens
driftsopgaver hovedsagelig facade, tag og varmeinstallationer og her kan interviewpersonen
ikke se fordele i at anvende 3D i den neermeste fremtid.

Den sidste bygherre, som kommer fra et alment boligselskab kan godt se det interessante i
3D, men kan pga. budgetter og lovkrav ikke investere i noget der i anleegsfasen kommer til at
medfgre ggede omkostninger.

Interessant er oplevelsen af den kommunale bygherre: At samarbejdspartnere, som ikke er
del af testprojekterne, begynder at henvende sig da de gerne vil arbejde med lignende krav.
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5.2 Projektweb

01B

02B

Kraeves PW: Det er oftest indenfor vores bygherreradgivnings forretningsomrade, hvor
vi som radgiver er tilknyttet en projektweb. Det er ikke sa meget indenfor bygherreregi.
Foreslar i det: Ja, hvis vi finder, at projektorganisationen har en starrelse og en
kompleksitet i sig hvor projektweb kan veere en styrke, i at sikre den glidende
kommunikation (...)

Funktioner: Det er overvejende ren fildeling og i mailkommunikation.

Udbyder: Overvejende byggeweb

Erfaringer: God, nar sagen farst er blevet sparket ordentligt i gang. |
planlzegningsfasen er det faktisk sveert at fa folk til at bruge vaerktgjet pa en proaktiv
made, hvor de selv opsgger informationer.

Hvorfor ikke pa egne byggerier: Fordi igen, at i det private boligbyggeri er der ofte
feerre parter i projektorganisationen og jeg er ikke fuldt og helt klar over, om de bruger
det pa landsplan.

Typisk deltager: Jamen det er radgivere og leverandgrer, materialevare producenter.
Leverandgrer: Ja i et eller andet omfang, hvis vi ser at det er en fordel, ved at sikre en
logistik, nogle logistikgevinster pa et tidligt stadie, sa er det op til entreprengren og
vurdere, om han gnsker at tage nogle af leverandgrerne med.

Brugere/kebere: Brugere, hvis det er professionelle brugere i form af forvaltninger eller
kommuner eller lignende, men ikke som udgangspunkt private brugere.

Fordele: At sikre systematiseret kommunikations flow og stremlignede kommunikations
flow.

Ulemper: Store datameengder, og for nogen, uoverskuelighed, hvis man ikke far lavet
rettighedsdelen ordentlig.

Hurtige eendringer: Der er projektweb en stor fordel, netop fordi der hele tiden er
tilgeengelighed i forhold til de gaeldende dokumenter.

Mere fleksibilitet: | hvert fald projektweb, og jeg haber ogsa at 3D modelleringen kan ga
hen og blive en stor gevinst pa den front.

Det bruger vi en del pa de starre projekter. Og vi vil komme til at bruge det meget
meget mere. Det er i fremdrift.

Udbyder: Byggeweb

Hvorfor anvendes det: Det er fordi vi kraever det.

Funktioner: Fildeling

Typisk deltager: Bade entreprengren, radgiveren og os.

Leverandarer: Det har jeg ikke kendskab til at de har, det tror jeg ikke de har
overhovedet.

Fordele: At man arbejder i det her feellesmilja, og ligesom har en sandhed at arbejde i.
Og sa er der en fordel i at man ikke har alle de papirer og versioner og alt muligt der
eller kgrer rundt i systemet, og de fejimuligheder der ligger i det. Det undgar man
sadan nogenlunde.
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Ulemper: Jeg tror ikke, at der nogen vaesentlige ulemper, andet end at man printer som
sindssyg. (...) De kan have ret i at den aldrig rigtig er lukket, der kommer hele tiden
ndringer. Det er korrekt, men det geelder lige sd4 meget mail systemet, vi lever i en tid
hvor man hele tiden kan kommunikere, og derfor aldrig teenker ordentligt feerdig og far
besluttet sig, sa det er hele digitaliseringen der ggr det.

Juridiske problemer: Vi gor os umage for at tegningsdisciplinen bliver overholdt, men
de juridiske aspekter kender jeg slet ikke, ved endelig aflevering far vi bade
tegningerne digitalt og i papirform, der pagar der altid en skriftlig afleveringsforretning
med reference til nogle tegninger, som er de tegninger man har afleveret den dag og
det foregar med journalisering, sa man pa den made har det juridiske pa plads, sa man
ved preecis hvilke tegninger og revisioner der er de geeldende.

Sikrer tegningsdisciplin: Det fungerer som en hensigtserkleering. Den ansvarlige vil
veere projektarkitekten som styre projektet.

(...) vi har lavet en (projektweb) l@asning, som vi sa stiller til radighed for vores
projekterende, samarbejdspartnere og entreprengrer og hvad ved jeg — gratis i gvrigt.
Og det gar vi, for det farste fordi vi gerne vil have, at folk bruger den og for det andet
fordi, at allerede nu kan vi se, at vi pa et halvt ar har sparet lige sa meget i trykudgifter
ved at stille den her Igsning til radighed, som det koster at have Byggeweb karende et
helt ar.

Funktioner: Al kommunikation (...), vi bruger (...) automatiske e-mail funktioner de har,
advisering og alt sadan noget, jeg er ikke sikker pa, at vi bruger kalenderfunktionen
altid, (...) men nogle gange ggar vi. Det er fortrinsvis fildeling og arkivering af
dokumenter, men der er ogsa en del af de funktionaliteter som Byggeweb stiller til
radighed der bliver anvendt.

Erfaringer: De er gode. Den teknologi vi har valgt er jo bredt kendt, det er meget fa
problemer vi egentlig har haft. Det er klart, at iseer i opstarten af stgrre projekter, hvor
der deltager mange af de starre radgivervirksomheder som hver for sig har deres egne
web-lgsninger som de er sikker pa er meget bedre end alt muligt andet, der har vi altid
et hyr med at fa dem overbevist (...) i sidste ende ma vi sige til dem, at det kan godt
veere at | kan noget andet, men her hos os der bruger vi Byggeweb og det er den (...)
lag og mappestruktur som vi benytter os af, sa det er den der skal bruges.

Mange aendringer: Der ggr vi jo det, at vi har nogle spilleregler for hvordan man ggr. Vi
tvinger folk til i starten af projektet at gennemga de checklister som Projektweb
konsortiet har lavet, blandt andet med henblik pa at se at man bruger teknologien
hensigtsmaessigt, sa man ikke far sadan et cirkus af tegninger der ligger i 120
forskellige versioner, men at man (...) laver nogle aftaler om hvem der har ansvaret for
at opdatere hvad og hvor tit man ger det, hvordan man adviserer om rettelser og sadan
noget, netop for at undga en vild og anarkistisk brug af teknologien.

Del af det: Fordi vi er en professionel bygherrefunktion i organisationen har vi jo nogle
bygherrer med os, de er altid med, der er nogle bygningsansvarlige i forvaltningen som
er med og f.eks. institutionsledere, eller den gruppe af medarbejdere der deltager i
projektgruppen kan ogsa fa et password til Byggeweb og hvem der ellers er med, altsa
fa kiggerettigheder i visse af mapperne f.eks.

Leverandgrer: Det ved jeg ikke, jeg tror ikke at vi har nogle leverandgrer med.
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Fordele: Der er en kvalitetsmaessig fordel. Det er med, at man altid har adgang til det
sidste nye opdaterede, det giver en kvalitetsmaessig fordel. Og det at man, for at fa
teknologien til at fungere, er nad til at etablere nogle spilleregler til hvordan man
kommunikerer til hinanden via projektwebben er faktisk ogsa en enorm fordel, fordi
man samtidig med at man saetter projektwebben op, sa gennemfgrer en
kommunikationsplanlaegning som man jo som regel tit glemmer i projektet. (...) vi
prevede at lave et par stikprgver for hvad det kostede os i trykudgifter, og hvad vi altsa
derfor kunne om ikke spare 100 % sa en del af ved at bruge Byggeweb, det viste sig at
vi pa et typisk projekt med en handveerkerudgift pa omkring 10 millioner kroner, sadan
nogle har vi faktisk ret mange af, der bruger vi som regel omkring 100 tusinde til
dokumentationsomkostninger (tryk og print) (...) Det er klart, vi far jo nogle
trykomkostninger ind ad omveje, fordi der er nogle administrationsomkostninger rundt
omkring hos virksomhederne, vores samarbejdspartnere, som bliver foraget, og det vil
jo ramme os pa et eller andet tidspunkt, men vi begynder ikke at se modtagelse af
fakturaer eller sadan noget. Samtidig viser historien jo ogsa, at der er mange,
efterhanden som det bliver en del af dagligdagen, sa kender de det. Sa bliver det bare
en fglgeomkostning ved operationen i dagligdagen.

Ulemper: Ingen. Det kan jeg vitterlig ikke. Ikke andet end, at der er selvfalgelig
virksomheder der ikke har rutine med IT veerktgjer, det er igen iseer mindre/sma
handvaerksvirksomheder, hvor du stadigvaek godt kan finde en murermester og en
temmermester og sa noget som kun har aeldre medarbejdere, og ikke nar nogen som
helst viden og erfaring med sadan nogle ting.

Juridiske problemer: De er lgst. Vi oplever ikke at der er problemer pa det juridiske
omrade.

Hart om det: Ja det er jeg. | virkelighed tror jeg ikke, at de sma simple byggesager vi
har, det at bygge et hus nogle mennesker skal bo i, er i virkelighed en meget enkelt
ting. Det kan vaere kompliceret pa mange andre omrader, men i seerdeleshed det at
bygge huset er simpelt og derfor har vi ikke det behov, vi er rimelig tilfredse med at se
projekter og skitseforslag pa en raekke udvalgte tidspunkter, hvor man samler tingene
sammen og hvor man alligevel samles omkring et bord, sa det at man pa et Web-hotel
kan falge labende med, er ikke ngdvendigvis noget som vil berige os. Nogle af vores
radgiver, ingenigrer og arkitekter der arbejder sammen, kan nok have noget gleede at
sadan en udveksling og sa kan de jo veelge det, men ingen af vores entreprengrer har
egentligt stillet krav om det, eller har antydet at det var noget som man fik et godt
resultat ved. Hver gang nogen har sagt noget om det, sa bliver der sagt, godt sa vil vi
have ekstra penge. De betragter det som en byrde, sa har vi afvist med det samme,
naturligvis.

Pa starre projekter: (...) det stgrste vi har lige nu er 240 boliger og en daginstitution (...)
og det er et anlaegsbudget pa naeste en halv milliard. Og sa har vi, og der kunne man
maske godt argumentere for, at der et eller andet sted kunne veere et gkonomisk rum
til det, det er oven i kabet store radgiverfirmaer og entreprengrer der er pa herude, (...)
men ingen har ytret snske om at det ville forbedre deres kommunikation og sikre en
bedre kontinuitet og da vi sa heller ikke i og for sig faler behovet, sa har vi ikke villet
baere den videre. (...) vi faler ikke behovet og vores radgivere, selvom det er (nogle af
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de starste i Danmark), gar heller ikke forrest og siger at det her det er noget som er det
optimale for os. S& i virkeligheden er det mere, jeg tror det er en ide, som endnu ikke er
dokumenteret gkonomisk rentabel.

e Indbyrdes aftale radgiver: Ja, fordi hvis vi ikke har behov for at fa denne her information,
sa ser vi heller ingen grund til at vaere sponsor i den.

e (...) man skal sa huske, at sa har vi et problem med vores arkivering, at man maske sa
skal printe det ud, fordi Web-hotellet bliver jo nedlagt bagefter, men nar det er sagt, sa
er vi egentligt ikke principielt ikke afvisende overfor det, vi har bare aldrig mgdt det
forslag.

e Spare pa printomkostninger: Det er jo et godt synspunkt, synes jeg, men da vi ikke har
mulighederne for at printe, det vil kraeve en opgradering af vores printkapacitet, og da
det er meget forskellige steder, vi har brug for at printe. Vi har jo 600
ejendomsfunktionaerer, og de er jo dem der tit har brug for tegningerne i dagligdagen til
den daglige drift, sa skulle de enten have plotmuligheder alle sammen eller de skulle
under alle omstaendigheder have et saet kopier og vi har sa et saet, sa har vi endnu ikke
kunnet se at det haenger sammen, vi tagr ikke helt slippe det at have et saet print, det
tror vi er hensigtsmaessigt, i hvert fald i mange ar fremover, det haenger selvfglgelig
ogsa sammen med, vores lavteknologiske tilvaerelse, det kan godt vaere at det over tid
vil veere lidt bedre for os.

5.2.1 Sammenfatning Projektweb

3 af bygherrerne anvender projektweb og kan se mange fordele i det og igen starre ulemper.
Fordelene ligger bade i, at informationerne altid er til radighed, men ogsa i besparelser i
printomkostninger. Ulemperne ses hovedsagelig i store datamaengder og uoverskuelig
struktur i projektweben. Det kan dog oftest lgses igennem god planleegning og aftaler. Seerligt
den kommunikationsplanlaegning man bgr lave i forbindelse med projektweb, anser en
bygherrer for en fordel, da den tit bliver glemt pa projekter uden projektweb. To bygherrer
foler at projektweb er uegnet til mindre projekter, hvor der kun er fa aktarer involveret. Den
bygherre som ikke anvender projektweb, ggr dette fordi han ikke oplever et behov hos
hverken arkitekter, entreprengrer eller ingenigrer selvom han samarbejder med branchens
stagrste virksomheder. Samtidig fgler han, at projektweb vil give ham problemer i hans
arkivering, da han primeert arkiverer pa papir. Sidst, men ikke mindst mener han, at hvis
arkitekt og ingenigrer gnsker at anvende det, bar de selv sta for finansieringen af det.
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5.3 Det Digitale Byggeri og krav om digitalisering
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Vi planleegger, at tilrettelaegge en strategi i 2006 for det her, og efterfglgende lave en
handlingsplan for at implementere de her bygherrekrav i organisationen.

Hart: Det tror jeg, er via branchen kan man sige, brancheorganisationer og Erhvervs-
og Byggestyrelsen.

Overordnet kan jeg nok mest forholde mig til projektweb og 3D-modellering, mens
udbud og aflevering er mere sveevende og hvad indholdet er deri og kompleksiteten
vurderer jeg meget stor i de to dele, sa man kan sige det er 50-50 pa et eller andet
niveau, altsa halvdelen af kravene ser jeg store gevinster ved.

Fordele meengdeudtraek: Joh det gar jeg, men jeg har sveert ved at gennemskue hvad
kravene bestar af og der mener jeg at Erhvervs- og Byggestyrelsen har haft en
svaghed i at formidle de klare budskaber ud omkring kravene i praksis.

Barrierer: Den mentale omstillingsproces i hele byggebranchen. Forandrings uvillighed.
Bygherren som kravstiller: Der skal bygherren agere mere professionelt end han gar
pa nuvaerende tidspunkt, han skal forsta at stille de rigtige krav op, og at de gvrige
parter sa efterlever kravene, sa der er ikke nogen tvivl, der er kun en til at betale
byggeriet, og det er bygherren, sa det er ogsa ham der skal stille kravene.

Overtage krav: Rent strategimaessigt forventer jeg, at vi stiller starre krav omkring 3D-
modellering (som et visuelt veerktaj) og projektweb.

Aflevering: Nej, eller det ved jeg faktisk ikke.

Digitalt udbud: Nej jeg er overbevist om, at man kan bruge det til noget, men det
kraever at tingene bliver afprgvet en del gange i praksis. Jeg er overbevist om, at der er
stor styrke i bade aflevering og udbud, man kan sige, at du ikke kan adskille, de her tre
krav som sadan, de haenger meget naturligt sammen, for at du kan fa den optimale
virkning.

@konomiske besparelser: Ja, det mener jeg absolut.

Videregive besparelser: Ja der skal tilrettelaegges en eller anden form for gkonomisk
incitamentsstruktur i den enkelte projektorganisation. Selvfglgelig gar det da pa, at vi
som bygherre, kan fa et billigere byggeri og et mere kvalitativt produkt.

E-faktura: Det man oplever omkring elektronisk fakturering er en relativ tung proces at
komme igennem. Der var en del indkaringsproblemer. Der var ikke noget valg (...).
Jeg synes det (DDB) er en god ide, men jeg synes at det skal veere en fleksibel
implementering, det skal laves pa en made sa det passer til behov, der skal ikke laves
3D pa hvad som helst, f.eks. Igbende vedligeholdelse af facader (...). Det er
selvfelgelige en gradbgjning, for man skal heller ikke veere for Ias med det, der skal
ogsa veere et pres pa, sa man presser markedet og os til at lave de rigtige dispositioner.
Forberedt: Digitalt udbud og digital aflevering det er vi klar til. 3D er vi vel ogsa klar til,
det vil jeg tro, det er der hvor vi kgrer lidt i baghjul i gjeblikket.

Digital aflevering ifalge jer: Det kommer til at forega ved, at vi laver et udbudsmateriale
hvor vi, ligesom nar man laver analog aflevering, skriver hvilke data man vil have. Der
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far de en adgangskode til en web, hvor de kan ga ind og indtaste, og der far de sa
adgang til nogle bestemte ting og krav til hvad det er de skal leverer. Der vil ligesom
veere 2 niveauer — der vil veere der hvor de skal leverer de driftsting som vi selv drifter
direkte pa, det kunne veere tag og teknik og den slags, der skal det ligges direkte ind i
systemet og sa vil det vaere noget andet hvis man laver ombygninger eller udskiftede
dare eller sadan noget, der ville vi nok ikke ligge det ind i vores deciderede
driftssystem, der ville det bare vaere vedligeholdelsesvejledninger som er vedhaeftet
som dokumenter. Det mener jeg med rette, at vi kan beskrive os ud af.

e Jeg mener virkelig ikke, at der er nogen ngdvendig sammenhaeng mellem 3D
objektorienteret, og sa digital aflevering. Som jeg ser det, sa er den helt store fordel jo,
hvis du vil have noget objektorienteret, at sa har du 22 af dem og 200 af dem med
tilknyttede data, at det kan du sa bygge op, og sa har du det samtidigt lagt ind og ved
preecis hvor de er henne osv., det har vi jo ikke det er klart nok, det vi har i stedet for, at
vi har en varmecentral og 27 pumper, 3 ventilatorer osv. hvor man sa enten ved hvor
de er henne eller sa kan ga ind pa tegningerne og finde dem, men i virkeligheden er
det jo ikke sveert, der gar du jo og passer de her bygninger ar efter ar og du har nogle
mennesker der kender dem, de ved sgu godt hvor de er.

e @konomiske besparelser: Ja, det tror jeg, men jeg kan simpelthen ikke vurdere det pa
3D. Men pa digitalt udbud og digital aflevering, der tror jeg der kommer en gkonomisk
besparelse.

e Besparelser i projektweb: Det tror jeg ogsa.

03B

e Jeg har blandet fglelser for DDB, fordi jeg synes, at man lagde for uambitigst ud og en
masse af de problemer man nu har, med de produkter der er kommet ud af det,
udspringer af at man gjorde lige ngjagtigt det. Det har jo vist sig i lebet af processen, at
alle konsortierne er endt med, selv dem der som udgangspunkt var blandt de allermest
konservative eller havde dominans af medarbejder fra nogle af de mest konservative i
virksomheden man kender hjemme fra det felt, de er alle samme endt med at matte
konkludere, at hvis man virkelig skulle implementere sunde, fornuftige og rationelle
l@sninger, sa hedder det objektorienterede og 3D. Og det var der jo ingen af dem der
startede ud med at turde sige.

e Okonomiske besparelser: Nogle steder er der, jeg er ikke et gjeblik i tvivl om, at det
med brug af Projektweb, uanset hvor langt man nu kommer med objektorientering og
alt det der, sa vil det betyde en markant gkonomisk gevinst. (...) jeg tror det er
kvalitetsforbedringerne der er det helt afggrende i det her, bade sadan helt konkret, det
at man udveksler digitalt, og far en bredere adgang til hinandens data, giver bedre
muligheder for at lave om i samtlige kontroller, det medfarer jo en markant
kvalitetsforbedring i projektet, som ogsa vil afspejle sig i bedre priser, bedre
byggepriser og bedre kvalitet simpelthen, i bred forstand (...) sa er der nogle afledte
effekter af det,(...) man far mulighed for at visualisere de her ting pa helt andre og
mere effektive mader i forholdt til slutbruger og laegfolk at det betyder at man i en lang
hgjere grad vil kunne evne at fa skabt sikkerhed for at man rent faktisk afsaetter veerdi
for de folk der skal bruge bygvaerkerne i den sidste ende. (...) Det er jo faktisk, det ved
man jo af bitter erfaring, at det at bygge noget der er forkert til den brug det egentligt
var til, det er pisseaergerligt og dyrt. Det kan veere dyrt at omprojektere, men det er
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eddermageme dyrt at bygge om. (...) der tror jeg faktisk at det er af stgrre betydning,
end de der kortsigtede rationaliseringsgevinster som er knyttet til f.eks.
projekteringsprocessen eller den kortere byggeperiode. Jeg tror meget mere pa de
strategiske langsigtede gevinster.

05B

e Jeg har veeret til en enkelt session i bygherreforeningen og det var forste gang at jeg
overhovedet blev bevidst om, at det var en proces der karte omkring 3D-projektering,
som jeg synes lyder fascinerende, men har intet kendskab til det, og jeg vil sige ingen
af vores samarbejdspartnere, vi arbejder vel sammen med omkring 100 radgivende og
arkitekter, har pa noget tidspunkt naevnt det for os som noget de arbejder med (...)

e (...)ivirkeligheden teenker jeg, at det lyder som noget der gar mange, mange ar med
inden det bliver proportionel (anmeerkning: udgifter star i forhold til fortjenesten ved 3D-
modeller), jeg kan naesten ikke se det for mig, jeg tror, at der skal, der er nogle
bygherrer, nogle radgivere og nogle entreprengrer som ma ga foran, og betale en
helvedes masse udviklingsressourcer i det her, inden at det pa nogen made gar hen og
bliver generelt, pa den side er det jo fabelagtigt, hvis man forestiller sig, at alle
producenter har et figurbibliotek liggende, som man kan saette ind og straks fa
konsekvenserne af en trappes placering i 3D, i plansnit og opstalt og sadan noget, det
synes jeg er fantastisk, det er den rigtige vej, sddan som jeg kan forsta det, men
samtidig er det jo et paradigme skifte, helt enormt, det er sveert for en arkitekt, der har
siddet pa akademiet og tegnet med ryste hand, at skift til det, han ma naesten vaek far
at det rigtigt kan komme til.

e Overvejelser om at overtage krav: Nej, ikke pa nuvaerende tidspunkt.

e Barrierer: Jeg tror ikke bygherrerne udger en speciel barriere, det tror jeg slet ikke, jeg
tror at kunsten bliver at fa de projekterende til at adoptere det som et operationelt
veerktgj. OG det kan jo ga veeldigt staerkt, hvis det viser sig, at det er et columbusaeg,
og sa star bygherren jo bagved og siger fint, omvendt er det jo heller ikke os der har
motoren i det.

e Bygherren som motor: Det tror jeg til gengeeld ikke rigtigt.., jeg vil sige, nu
repraesenterer jeg jo en seerlig branche, jeg sidder i den almene boligsektor, som er
meget reguleret i sine muligheder for at anvende ressourcer, det er klart, at staten som
bygherre kan ga ind og beslutte sig for, at nu vil man vaere motoren i digitalt bygger, og
sa kan de jo trodse alt, sa kan det jo godt veere, at de kunne have bygget flere huse 15
% billigere, men nu vil de — den overvejelse er ikke aben for os.

5.3.1 Sammenfatning Det Digitale Byggeri og krav om digitalisering

3 af bygherrerne ved en del om DDB og er meget inde i det. Den sidste bygherre har farst lige
hgrt om det. Den overordnede holdning er, at ideen er meget god. Den private bygherre tager
kravene til overvejelse og planlaegger at udvikle en strategi til at overtage dem. Projektweb og
3D-modellering anser han direkte for at indeholde mange fordele, mens han savner
informationer og digital aflevering og udbud, for at kunne udtale sig om hvorvidt det ogsa ber
overtages. Den statslige bygherrer ser mange besparelser, i projektweb, udbud og aflevering
anser dog ikke 3D-modellering for at veere relevant for ham og haber at det ikke bliver 3D for
hver pris. Den kommunale bygherre mener, at DDB har lagt for uambitigst ud, og planlesegger
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allerede at implementere kravene i lgbet af 2006. Bygherren fra det almene boligselskab, kan
godt se det smarte i DDB, men mener at det vil koste mange penge i udviklingen, som han
ikke kan betale, derfor forholder han sig meget afventende. Af samme grunde mener han
heller ikke, at han er den egnede til at drive branchen fremad, idet han stiller krav til byggeriet.

Alle bortset fra bygherren fra det almene boligselskab, kan se direkte gkonomiske besparelser
i DDB.
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5.4 IT-generelt

01B
e Udlgst IT: For at proces- og produktoptimere.
e Forhindrer IT: Ingenting, andet end gkonomi.
e Fremtiden: Der er ikke noget spargsmal, der skal veere en meget aget IT brug, for at
byggesektoren kan overleve, ikke overlever, men bliver rentabel.

e (ge IT-brugen: Et sted hvor vi skal @ge det meget, er omkring drift og vedligeholdelse,
hvor der skal udvikles et system. Vi vil ogsa skulle age meget omkring e-handel/indkab.
(...) Det der vil gge det, er at man prever de processer, og at det rent faktisk er
nemmere at arbejde med. Jeg mener ikke at vi har, som vi havde for ar tilbage, der
havde vi jo medarbejdere som synes det var sveert at arbejde med de digitale
processer (...) Der er ikke teknologi forskraekkelse som tidligere, for alle synes jo, at
det er fint, at kunne ga ind og kigge pa digitale tegninger og at der sker nogle
automatiske ting.

e @konomiske fordele: Det pastar vi at der er, vi laver analyser, som siger, at det skal
kunne betale sig hjem, eller at der skal hgstes andre fordele. Det ser vi pa. Der skal
veere en fordel, men det behgver ikke veere gkonomisk, det kan ogséa veere funktionelt.

e Letter processen: Bade det at man kan statte en medarbejder i at vaere effektiv, men
der er ogsa det i det, at man kan fa nogle bedre styrelses- og ledelsesveerktgjer og at
vi kan fa en bedre feelles hukommelse. Bedre registrering af anleeg og indsatser, bade
fra medarbejderen men ogsa historikken.

o Vigtigste omrade i fremtiden: Det er i hvert fald drift og vedligeholdelsessystemet som
vi er ved at implementere. (...) Og i den udstraekning vi kommer til at bygge nyt, og
derfor ogsa kommer til at bruge 3D

03B

e @ge IT-brugen: (...) Sa pa den made handler det farst og fremmest om, i bund og
grund at rationalisere og effektivisere og @ge kvaliteten af vores ydelser og vores
produkter, sadan i helt bred forstand. Sa det er bade kvalitetsudvikling og
rationalisering og effektivisering vi gar efter. Begge dele i lige hgj grad.

e Forhindrer IT: Jeg synes, at de store vanskeligheder for os er sadan helt konkret at fa
kompetenceudviklingen til at felge med IT udviklingen. Og med implementering af
tingene og finde en rimelig rytme at ggre tingene i. Vi er jo havnet i den situation, at vi
fra ikke at have veeret saerlig langt fremme i skoene har besluttet os for, at nu vil vi blive
det. Og vi vil veere en frontlaber pa det digitale omrade — det betyder at det stiller
meget store krav til vores kompetenceudvikling — det er ikke fordi jeg vil pasta, at
medarbejderne her er seerligt negative eller konservative eller modvillige, det er de slet
ikke, men det er sveert at skaffe ressourcer til at gennemfgrer den her
kompetenceudvikling i den fart som vi gerne ville.

e Fremtiden: Jeg er fast overbevist om, at objektorienterede 3D modellering det vil brede
sig, det kan godt veere, at det kommer til at ga rimeligt langsom i starten, men det vil
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ende med, at vi stort set ikke laver andet end 3D-modellering i byggebranchen, og at
alle arbejder med objektorienterede 3D-modeller pa alle niveauer. (...) Til gengaeld tror
jeg, at der hvor den helt store eendring vil ske, det vil vaere pa softwaresiden og pa
arbejdsdelingen mellem branchens parter. Hvis vi skal tage den med softwaren fgrst,
sa vil jeg sige, at der tror jeg pa, at vi beveeger os ind i en udvikling som vil ende med
at man vil arbejde med sadan nogle klient-/serversystemer endnu mere pa mikroplan
end man ggr i dag, altsa at man vil arbejde med systemer som i virkeligheden er sma
web-baserede applets som er knyttet til nogle relativt fa smalle funktioner, i stede for at
have sadan nogle store systemer, a la AutoCAD.

(...) man vil kunne overlade vedligeholdelsen, bade genereringen og vedligeholdelsen
pa en reekke af de informationer som er knyttet til objekterne, ogsa deres geometri, til
dem som administrerer dem i det daglige, altsd man behgver sgu da ikke at have en
arkitekt siddende eller ingenigr siddende, for at kunne flytte, kunne finde ud af at flytte
stikkontakter i et rum. Det gar man egentligt ikke.

@ge IT-brugen: Bare det at anvende vores Office pakker optimalt er en udfordring, og
der er to veje at ga i den forbindelse. Et er, at vi er ved at udvikle en database, en
byggedatabase, som alle skal anvende, ved anvendelse af den vil de fa en raekke
produkter, som de kan anvende i deres daglige arbejde, noget gkonomistyring og
noget tidsplan, sa den ligger i stebeskeen og skal udvikles nu i forbindelse med hele
vores Kabas opgradering. Det andet element er, jeg tror at vi skal ind i et
generationsskifte, jeg har en raekke medarbejdere som er over 60 ar, som vi ikke
mener at det er veerd at tvinge ud i massiv IT anvendelse, men til gengeeld vil vi tvinge
nye medarbejdere.

Forhindrer IT: Langt hen ad vejen et adfeerdsproblem. Der har ikke veeret tradition for
det, vi kommer fra et meget eget lavt niveau. Bliver bedre og bedre til det, men det gar
meget langsomt.

Fordele: Ren rationalisering. Arbejdstidsbesparende. Systematisk brug af IT. Det er pa
helt simpel dokumenthandtering. Det giver ogsa en gget operationalitet, jo flere der kan
anvende veerktgjet, jo feerre eksperter har vi brug for. Der ligger ogsa en gget
fleksibilitet. Rationalitet og fleksibilitet.

Ulemper: Ja det er klart, et kvalitetsfald pa produktet. Et brev bliver darligere kvalitet
hvis folk selv skal lave det, end hvis det gar gennem en sekretaer, det er der ingen tvivl
om. Det er en kalkuleret, sa ma man taget det med og sige, er det acceptabelt i forhold
til den gevinst man oppebeerer.

Fremtiden: Der er ingen tvivl om, at digitaliseringen fortseetter. Og det synes jeg er
kanon godt, jeg haber, at vi, vores store udfordring som bygherre, er den digitale
arkivering, det er for darligt at vi ikke er laengere. Der kunne vi hgste en meget stor
fordel, det at have en let tilgeengelig central registrering som alle kan treekke pa vil
spare mange ressourcer.
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5.4.1 Sammenfatning IT-generelt

Hovedgrunden til at gge anvendelsen af IT er rationalisering og effektivisering af processer.
To af bygherrerne ser hovedforhindringen mod at anvende mere IT i det gkonomiske, idet det
skal kunne betale sig at investere. En af de andre to ser hovedforhindringen i manglende
ressourcer til kompetenceudvikling, bade i form af tid hos de ansatte, men ogsa i form af
videreuddannelsesmidler. Virksomheder har massivt videreudviklet deres IT-kompetencer i de
seneste ar og det kan veere sveert at finde penge til yderligere uddannelse. Den sidste ser den
hgje gennemsnitsalder som hovedforhindringen. Fremtiden ses helt klart i en gget anvendelse
af IT. Det ager rentabiliteten af byggesektoren.
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5.5 Andet

01B

02B

03B

05B

Kommunikation ml drift/bygherre: Begreenset, men det er sa et innovationsprojekt vi
har sat i gang i 2006 om at de afdelinger de skal samarbejde mere pa tvaers.

Gartnere Adgang til PC: Ja

Modtager digitale tegninger: Ja de far deres Ignsedler, dog kan de stadigveek fa dem i
papirform, vi er ved at vaere der hvor de alle far dem digitalt, det sker i Igbet af de
naeste fa& maneder. Vi kommunikerer med dem pr. mails, alt foregar stort set pr. mail og
der kan de ogsa fa mindre tegninger.

Driftsskonomi knyttet sammen med anlaegs@konomi: Principielt er det to fuldsteendig
adskilte ting, vi har en lovgivning som stiller krav til vores anlaeegsgkonomi, og sa har vi
markedet som stiller krav til vores drifts, nej ogsa lovgivningen, bade lovgivningen og
markedet stiller krav til vores driftsgkonomi, sadan at forsta - en husleje kan jo aldrig
blive hgjere end, at der er nogen der vil leje lejligheden, sa vi har en eller anden
maksimums graense, omvendt ma den ikke blive for lav, der stiller lovgivningen nogen
krav til henlaeggelser.
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6 Bilag
Bilag 1: Opbygning af Interviewplan
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Bilag 1: Opbygning af Interviewplan

Den farste del af interviewet, punkt 1-3, er den strukturerede del og spagrgsmalene, der stilles
her, er lukkede spagrgsmal. Det vil sige, at de er opbygget pa en sddan made, at de ikke
kreever leengere svar end ja og nej. Interviewpersonen har dog mulighed for at uddybe
svarene som f.eks. "Vi anvender ikke "software X”, da vi har darlige erfaringer med det”

eller "Nej, det program anvender vi ikke nu, men regner med snart at benytte det”.

Disse korte spgrgsmal har den fordel for intervieweren, at han kan danne sig et overblik over
omfanget af virksomhedens IT-brug, og kan finde omrader, som han vil sparge mere ind til
senere. For interviewpersonen vil disse spgrgsmal fa ham til at fokusere pa emnet, her IT, og
derved sarge for interviewpersonen er "pa rette sted” mentalt, nar den naeste og mere vigtige
del af interviewet gar i gang.

| den semistrukturerede del af interviewet, punkt 5-7, er de spgrgsmal der stilles pa forhand
ogsa veldefinerede, men i stedet for at stille lukkede spgrgsmal, som man kun kan svare kort
pa, forsgges at skabe en form for dynamik i samtalen med abne spargsmal. Dette geres for at
fa interviewpersonen til at forteelle sa meget som muligt om dennes mening om det adspurgte
emne, uden at intervieweren hurtigt leegger et nyt emne pa bordet. Spgrgsmalene i denne del
af interviewplanen bliver ikke slavisk gennemgaet, men overlapper, og nye, for emnet
relevante spgrgsmal, kan pludseligt opsta. Dog s@ges der at sparge ind til alle de i
interviewplanen angivne spgrgsmal.

Ulempen ved denne form for interview er, at det kan veere sveert for intervieweren at holde
styr pa hvilke omrader interviewpersonen har veeret inde pa. Men fordelen ved at det i hgjere
grad er interviewpersonen der taler, og kommer med sine meninger og holdninger, gar denne
interviewform til den mest velegnede i dette tilfeelde.

Struktureret del

Punkt 1: Faktuelle data

Farst sparges ind til en raekke virksomhedsspecifikke data, sdsom arsomsaetning, antallet af
ansatte samt direktgrens alder. Disse spargsmal vil hurtigt give et overblik over
virksomhedens starrelse og opbygning.

Punkt 2: IT-data

Interviewpersonen stilles derefter korte spargsmal omkring virksomhedens anvendelse af
hardware og software. Der spgrges ind til flere typer af hardware, PC, baerbar, PDA og
mobiltelefon, og samtidigt hvem i virksomheden, der har adgang til de forskellige typer af
hardware. Derefter spgrges om hvilke programmer virksomheden rader over og anvender i
hverdagen, samt hvilke funktioner Internettet har i virksomheden. Virksomhedens anvendelse
af e-mail og evnen til at modtage og afsende digitale dokumenter undersgges ligeledes. Det
undersgges ogsa hvordan beslutninger om IT traeffes, og om de ansatte har indflydelse pa
indfgrelsen af ny IT.

Punkt 3: IT- Kompetencer

| dette afsnit undersgges, om virksomhederne har kortlagt hvilke IT-kompetencer, der ligger
hos de ansatte i virksomheden, og hvad disse kompetencer er. Desuden undersgges de
ansattes mulighed for at tage IT-kurser og om virksomheden ger gvrige tiltag for at fremme
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brugen af IT i viksomheden. Hvordan implementeringen af IT foregar, via konsulenter eller
egen IT-afdeling, undersgges ligeledes.

Semi- struktureret del (Punkt 4-8)

Punkt 4: 3D-modeller

Der sparges ind til virksomhedens anvendelse af 3D-modeller. Mht. hvilket software der
anvendes, hvad 3D-modeller anvendes til, hvorfor de anvendes eller hvorfor de ikke
anvendes, hvilke fordele og ulemper der ligger i dem, om virksomheden er villig til at dele dem
med andre, tage ansvar for dem og arbejde videre pa andres modeller.

Punkt 5: Projektweb

Der sparges ind til vicksomhedens anvendelse af projektweb. Bade mht. hvilken udbyder der
anvendes. Hvad den anvendes til, hvorfor den anvendes eller ikke anvendes, hvilke fordele
og ulemper der ligger i projektweb, om virksomheden er villig til at dele den med en
entreprengr og hvordan forskellige problemer, som jura og advisering vurderes.

Punkt 6: Det Digitale Byggeri

Dette punkt sgger at finde ud af hvor meget, om noget, personen kender til Det Digitale
Byggeri og hvad man vil opna med det, hvad holdningerne er til dette og om virksomheden vil
byde pa opgaver, der indeholder krav fra dette. Kender interviewpersonen ikke til emnet, vil
intervieweren kort forteelle om dette, og derefter diskutere emnet. Der skal her tages forbehold
for, at interviewpersonens fortolkning af Det Digitale Byggeri vil afhaenge meget af
interviewerens made at fremleegge det pa. Derfor skal man veere varsom med at tolke de
udtalelser, som interviewpersonen kommer med.

Punkt 7: Holdninger

Her diskuteres de holdninger interviewpersonen har til IT, og der spgrges ind til hvad
vedkommende tror fremtiden vil bringe mht. IT.

Ligeledes sparges der om virksomheden i fremtiden vil drage nytte af IT-lasninger og hvilke
muligheder der ses i IT-lgsninger. Dette punkt er ogsa en slags opsamling for emner man ikke
er kommet ind pa gennem interviewet.
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